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Vady tovaru musi kupujuci uplatnit u predavajuceho bez zbyto€ného odkladu po tom, ako vadu tovaru zistil. Prava
vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady tovaru uplatiiuje kupujuci postou spolu s képiou dafiového dokladu a dévodom
reklamacie zaslanou na adresu:

Office & HotelsDirect s.r.o, Einsteinova 9, 851 01 Bratislava, Slovenska republika.

Predavajuci odporuca kupujucemu (za ucelom moznosti preukazania zaslania zasielky v pripade jej straty) zaslat
reklamovany tovar predavajucemu ako minimalne doporu¢enu zasielku.

Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru — reklamaciu, sa povazuje okamih dorucenia reklamovaného tovaru
spolu so vSetkymi zakonom stanovenymi dokladmi a prisluSenstvom predavajucemu.

Ku kazdému tovaru za kipenému u predavajuceho je najneskoér pri jeho dodani kupujucemu zaslana (elektronicky, na e-
mailovu adresu uvedenu v objednavke) aj faktura (danovy doklad), ktora sluzi zaroven ako zaruény doklad (zarucny list).
Reklamovat' je mozné len tovar zakupeny u predavajuceho, ktory je uplne zaplateny.

Pre riadne a v€asné vybavenie reklamacie predavajuci odporuc¢a kupujucemu, aby kupujuci o najvystiznejSie popisal
vadu, pre ktoru tovar reklamuje, pri€om predavajuci je povinny zaoberat sa len vadou tovaru, ktora bola zo strany
kupujuceho naozaj reklamovana.

Pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru je kupujuci povinny preukazat, Zze reklamovany tovar zakupil u predavajuceho.
Predavajuci odporuca kupujucemu za tymto ucelom predlozit najma doklad o kupe.

Ak reklamaciu uplatni kupujuci, ktory je spotrebitelom, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny poucit ho
0 jeho pravach vyplyvajucich z uplatnenia narokov zo zodpovednosti za vady tovaru v zaru¢nej dobe podla zékona €.
40/1964Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a na zaklade rozhodnutia, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatriuje, uréi predavajuci alebo nim povereny zamestnanec spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskoér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru (napr. posudenie tovaru znalcom a podobne), najneskér do tridsiatich (30) dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako tridsat (30) dni odo
diia uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma spotrebitel pravo od kiipnej zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

V pripade ak je kupujucim spotrebitel v zmysle § 622 a § 623 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov plati, ze:

a) akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit;

b)  kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady;

- predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi
zavazné tazkosti;

c) akide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice
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o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat;
d) akide oiné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

V pripade ak je kupujucim pravnicka osoba v zmysle § 436 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov plati, Ze:

a) ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom moze kupujuci:

- poZadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajuceho tovaru a pozadovat
odstranenie pravnych vad,

- poZadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,

- pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo

- odstupit od zmluvy.

b) ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spésobom, méze kupujuci pozadovat’ bud dodanie
chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zfavu z kipnej ceny.

Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto Reklamacného poriadku, rozumie ukon&enie reklamaéného konania — ukon¢enie
reklamacie: bud (i) odovzdanim opraveného tovaru, alebo(ii) vymenou tovaru, alebo (jii) vratenim kupnej ceny tovaru,
alebo (iv)vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, alebo (v) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo (vi) jej
odévodnenym zamietnutim.

Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho zanika, v pripade ak bola vada spdsobena z dévodov na strane
Kupujuceho, a to najma:

a)  mechanickym poskodenim Predmetu kupy, Kupujtucim alebo inou tretou osobou,

b)  poskodenim Predmetu kupy, pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom Kupujuceho alebo tretou osoby
poverenej Kupujucim,

c) pouzivanim Predmetu kupy, v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu a podmienkam, v ktorych je mozné Predmet kupy pouzit podla poucenia o pouziti diela
Predmetu kupy,

d) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o Predmet kupy,

e) poskodenim Predmetu kipy nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi

v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

f) neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g) poskodenim vodou, ohfiom, statickou i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vysSej moci,

h)  zasahom k tomu neopravnenej osoby

) poSkodenim Predmetu kupy, ktoré si Kupujuci spésobil sam alebo ktoré boli spdsobené neodbornou montazou
diela/Casti diela, Predmetu kupy

Predavajuci vyda pri uplatneni reklamacie kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena
kupujucim, ktory je spotrebitefom prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucit ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, predavajuci ho doruci bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doruc€ovat, ak ma spotrebitel moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom. Potvrdenie o prijati reklamacie
bude obsahovat okrem iného identifikaciu predavajiceho a kupujuceho, ktory je spotrebitefom, ¢o je obsahom reklamacie
podla spotrebitela, aky spdsob vybavenia reklamacie pozaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a podpis
zodpovedného pracovnika predavajuceho.

Ak reklamaciu tovaru uplatnil kupujuci,ktory je spotrebitefom a to pocas prvych dvanastich (12) mesiacov od uzavretia
kupnej zmluvy, mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade pisomného vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska osoby opravnenej
vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,Odborné posudenie“v prislushom gramatickom tvare). Bez ohladu
na vysledok Odborného posudenia nemdze predavajuci od spotrebitela vyzadovat uhradu nakladov na Odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Predavajuci poskytne kupujucemu,ktory je spotrebitefom képiu Odborného posudenia oddvodriujuceho zamietnutie
reklamacie najneskér do Strnastich (14) dni odo dria vybavenia reklamacie.
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Ak kupuijuci, ktory je spotrebitelom reklamaciu tovaru uplatnil po uplynuti dvanastich (12) mesiacoch od uzavretia kupnej
zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila,je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moze spotrebitel zaslat tovar na Odborné posudenie. Ak kupujuci, ktory je spotrebitefom tovar zasle na Odborné
posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady Odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace Uc€elne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok Odborného posudenia. Ak
kupujuci, ktory je spotrebitelom Odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu
tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania Odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu, ktory je spotrebitelom uhradit do $trnastich (14) dni odo dfia znova uplatnenej
reklamacie vSetky naklady vynalozené na Odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

O tom, Ze reklamacia bola vybavena a akym sp6sobom, je predavajuci povinny informovat’ kupujuceho, a to

na elektronick adresu uvedenu pri reklamacii alebo prostrednictvom inych kontaktnych ddajov (napr. sms spravou

na poskytnuté mobilné &islo), podla ktorych bude mozné spotrebitela upozornit na vybavenie reklamacie. Predavajuci

v tomto oznameni uvedie lehotu pre vyzdvihnutie reklamovaného tovaru — po dohode s kupujucim je mozné reklamovany
tovar zaslat' aj na adresu ur€enu spotrebitefom. V pripade ak reklamaciu uplatnil kupujuci, ktory je spotrebiteflom je
predavajuci povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do tridsiatich (30)dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.

V pripade, ze si kupujuci nevyzdvihne reklamovany tovar v predavajicim stanovenej lehote a si¢asne sa spotrebitel ani
nedohodne s predavajucim na zaslani reklamovaného tovaru na adresu uréenu kupujucim, je predavajici opravneny si
uctovat primerané skladné alebo tovar svojpomocne predat na ucet kupujuceho, ktory je spotrebitefom. V pripade ak ide
o0 spotrebitela musi ho predavajuci na toto vopred upozornit' a poskytnut mu primeranu dostato€nu lehotu k prevzatiu
tovaru.

Vo vSeobecnosti je zaru¢na lehota na tovar predavany prostrednictvom www.officedirect.sk dvadsatStyri mesiacov (24) od
prevzatia tovaru za predpokladu, Ze nie je dalej v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, alebo pri konkrétnom
tovare v e-shope, alebo v dokumentoch priloZzenych ku konkrétnemu tovaru, stanovena dihSia zaru¢na lehota.
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